Zatgcznik do umowy nr BKP.2120.2.2021 z dnia 09.09.2021 r.

PROGRAM DZIALANIA

Miejskiej Biblioteki Publicznej im Teodora Heneczka
w Piekarach Slaskich
w okresie od 10.09.2021 r. do 09.09.2026 r.

1.1. Charakterystyka piekarskiej instytucji kultury
Miejska Biblioteka Publiczna im. Teodora Heneczka w Piekarach $lgskich jest samodzielng
jednostkg organizacyjng, ktérej organizatorem jest Gmina Piekary Slaskie. Poczatki dziatalnosci
bibliotecznej w Piekarach Slgskich siegajg 1840 roku, natomiast w obecnej formie piekarska biblioteka
dziata od 1992 roku, w ktérym zostata wpisana do Rejestru Instytucji Kultury Miasta Piekary Slaskie.
Miejska Biblioteka Publiczna w Piekarach Slaskich skiada sie z Biblioteki Centralnej, szesciu
fili bibliotecznych, Izby Regionalnej, ktéra peini funkcje muzeum miejskiego oraz Dyrekcji (dziatu
gromadzenia i opracowania zbioréw, administracyjno-gospodarczego oraz finansowo-ksiegowego).
Placowki biblioteczne usytuowane sg we wszystkich dzielnicach miasta. W strukturze Biblioteki
dziatajg: wypozyczalnie ksigzek, czytelnie naukowe i czasopism oraz 3 oddzialy dla dzieci i miodziezy.
Przy Bibliotece Centralnej, w ogrodzie bibliotecznym, dziata czytelnia letnia.
W 2012 roku piekarska biblioteka otrzymata Certyfikat Jakosci Centrum Aktywnosci Lokalnej.
Dwa razy byta laureatem konkursu ,Dom zWyzszg Kulturg’ organizowanego wspolnie przez
Narodowe Centrum Kultury, Alior Bank, tygodnik ,Newsweek Polska” oraz dziennik .Fakt”.
Na dzieft 31.12.2020 roku w piekarskiej bibliotece bylo zarejestrowanych 5531 czytelnikéw,
a ich struktura wedtug wieku przedstawiata sie nastepujaco:
e czytelnicy ponizej 5 roku zycia: 178,
e czytelnicy miedzy 6 a 12 rokiem zycia: 665,
e czytelnicy migdzy 13 a 15 rokiem zycia: 278,
e czytelnicy migdzy 16 a 19 rokiem zycia: 236,
e czytelnicy miedzy 20 a 24 rokiem zycia: 187,
e czytelnicy migdzy 25 a 44 rokiem zycia: 1463,
e czytelnicy miedzy 45 a 60 rokiem zycia: 1170

e czytelnicy powyzej 60 roku zycia: 1354.

e osoby uczace sie: 1400,
e osoby pracujgce: 2323.



1.2. Misja i cele dziatania Miejskiej Biblioteki Publicznej w Piekarach Siaskich
Misja Miejskiej Biblioteki Publicznej w Piekarach Slgskich jest wspieranie rozwoju
spofeczenstwa informacyjnego, rozpoznawanie izaspokajanie potrzeb czytelniczych, edukacyjnych
i kulturalnych lokalnej spotecznosci, a takze zapewnienie profesjonalnego poziomu swych ustug, ich
popularyzacja oraz budowanie pozytywnego wizerunku Biblioteki w swoim $rodowisku i na zewnatrz.
Réwnie wazne jest promowanie kultury i tradycji regionu i kraju, ktora stanowi o poziomie $wiadomosci
mieszkancow i ich identyfikacji z matg ojczyzng i Polska.
Do kluczowych celdw i dziatan Biblioteki realizujgcych misje nalezag;
¢ gromadzenie, opracowanie, przechowywanie i ochrona materiatéw bibliotecznych:
e udostepnianie i wypozyczanie zbioréw bibliotecznych oraz prowadzenie wypozyczenh
migdzybibliotecznych;
e prowadzenie dziatalnosci informacyjno-bibliograficzne;;
e popularyzacja ksigzki i czytelnictwa, nauki i sztuki:
* wspdidziatanie z bibliotekami innych sieci, instytucjami kultury, organizacjami
i stowarzyszeniami spotecznymi w celu rozwijania i zaspokajania potrzeb o$wiatowych i
kulturalnych spofeczenstwa;
e organizowanie i prowadzenie dziatalnosci edukacyjnej dla dzieci, miodziezy i oséb dorostych,
w tym seniorow;
o doskonalenie form i metod pracy bibliotecznej;
e prowadzenie dziatalnosci bibliograficznej, dokumentacyjnej i wydawniczej:
e prowadzenie dziatalnosci instrukcyjno-metodycznej i szkoleniowej;
e organizowanie narad, konferencji, wykiadéw, odczytow, szkolen oraz innych imprez
zwigzanych z rozwojem nauki i kultury;

e prowadzenie Izby Regionalne;j.

1.3. Program dziatania Miejskiej Biblioteki z podziatem na poszczegélne obszary

Gtéwnym celem programu dziatania piekarskiej biblioteki w najblizszych pieciu latach bedzie
odzyskanie czesci czytelnikéw, ktorzy przestali korzystaé z ustug placowki w czasie pandemii COVID-
19 oraz rozpoczecie procesu uspoleczniania rozwoju instytucji. Jako uspofecznienie rozumieé nalezy
Swiadomg, zaplanowang i zréznicowang akcjg, koordynowang przez biblioteke, angazujaca
spoteczno$¢ lokalng w miescie do aktywnosci kulturalnej i spotecznej, zwigzanej przede wszystkim
z czytelnictwem. Bedzie ona mozliwa dzieki wczesniej poczynionemu rozpoznaniu i zrozumieniu
potencjatu kulturowego mieszkancow i wykorzystaniu go na rzecz mieszkancow Piekar Slaskich.

Celami wptywajgcymi na osiagniecie gtéwnego celu beds;

e stworzenie strategii rozwoju biblioteki;

e odejscie od traktowania biblioteki giéwnie jako budynku i infrastruktury na rzecz sytuowania jej
jako koordynatora przestrzeni, w ktérej nastgpowa¢ moze swobodna inieskrepowana
aktywnosc spoteczna i kulturalna;

e wzmacnianie funkcji biblioteki w Piekarach Slgskich jako “trzeciego miejsca”;

e umozliwienie lokalnej spotecznosci kontaktu i doznari z wielowymiarowymi tekstami kultury;



e podnoszenie kompetencji pracownikéw biblioteki oraz przedstawicieli miejscowej spotecznosci
(partneréw) w zakresie niezbednej wiedzy i umiejetnosci stuzgcych efektywnej kooperacji
z mieszkaricami miasta i na ich rzecz:

* wzmocnienie roli biblioteki jako animatora spotecznych sieci wspolpracy na rzecz rozwoju
czytelnictwa z wykorzystaniem zasobéw kulturowych Piekar $Slaskich;

* budowa pozytywnego wizerunku inicjatyw czytelniczych;

e zastosowanie w realizacji programu biblioteki partycypacyjnych form zarzgdzania.

KADRA BIBLIOTECZNA

W Miejskiej Bibliotece Publicznej zatrudnione sg 33 osoby, z Czego 25 0sOb stanowi kadre
merytoryczng (dyrektor, bibliotekarze, instruktor MBP).

Do gtéwnych dziatan w obszarze ,kadra” naleze¢ bedzie:

e zintegrowanie zespotu pracownikow poprzez organizacje cyklicznych spotkan;

e zapewnienie mozliwosci systematycznego ksztaicenia i rozwoju pracownikow, tzn.
organizowanie szkolen stacjonarnych, wyszukiwanie i kierowanie pracownikow na szkolenia
organizowane przez firmy zewnetrzne (zaréwno stacjonarne, jak i online);

e systematyczna motywacja pracownikow;
» stworzenie procedur zatrudniania pracownikéw w MBP:
e stworzenie przestrzeni dla wymiany doswiadczen pomiedzy piekarskimi biblictekarzami

a bibliotekarzami z innych bibliotek krajowych i zagranicznych (wspdine projekty, wizyty

studyjne etc.).

INFRASTRUKTURA
Wszystkie lokale Miejskiej Biblioteki Publicznej zostaly wyremontowane zgodnie ze spojna
koncepcjg identyfikacji wizualnej i wyposazone w nowe regaty oraz sprzet elektroniczny.
W okresie kolejnych pigciu lat planuje sig:
e modernizacjg letniej czytelni MBP (remont ogrodu bibliotecznego, schodéw i ogrodzenia,
zakup zadaszonej sceny do organizacji wydarzen plenerowych);

e systematyczne doposazanie biblioteki w sprzet zwiazany z nowymi technologiami.

ZBIORY BIBLIOTECZNE | WARSZTAT INFORMACYJNY BIBLIOTEKI

Realizacja polityki gromadzenia zbioréw w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Piekarach
Slgskich nalezy do Dziatu Gromadzenia i Opracowania Zbioréw. Dziat ten zajmuje sie pozyskiwaniem
pozycji ksigzkowych oraz audiowizualnych, a nastepnie wigczaniem ich do zbioréw biblioteki. Dokiada
staran, aby dobor tytuldw spetniat oczekiwania jak najwigkszej liczby uzytkownikow. W tym celu na
biezgco $ledzi listy bestselleréw, nowosci i zapowiedzi. Przeglada strony internetowe bgdz profile na
portalach spotecznosciowych (Facebook, Instagram) hurtowni, wydawcow czy mitosnikow literatury.
Zdarza sie, ze zapotrzebowanie na konkretne tytuty zgtaszajg sami uzytkownicy. Najczesciej robig to
przy okazji bezposredniego kontaktu z bibliotekarzem w wypozyczalni. Mogg réwniez skorzystaé
z formularza ,Zaproponuj ksigzke” dostepnego na stronie internetowej biblioteki.

Prowadzenie odpowiedniej polityki gromadzenia zbioréw to kluczowe zadanie, jakie stoi przed
piekarskg bibliotekg. Powinna ona gromadzi¢ réznego rodzaju zbiory, ktére spetniajg oczekiwania
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czytelnikow, a przyrost zbiorow bibliotecznych powinien i$¢ w parze z ich jako$cia. Gwarancja takiego
dziatania jest zatrudnianie wykwalifikowanych bibliotekarzy oraz pozyskiwanie odpowiedniej ilosci
srodkéw finansowych.
Gtéwne zadania w obszarze gromadzenia zbiorow to:
e ciggte dostosowywanie oferty bibliotecznej do zmieniajacych sie potrzeb klientow,
wzbogacanie jej o bestsellery, literature wspotczesng, literature faktu, podréznicza i poradniki;
e systematyczne gromadzenie zbioréw multimedialnych w Bibliotece Centralnej oraz Filii nr 6
MBP;
» wzbogacenie oferty bibliotecznej o dostep do ksigzek elektronicznych;
o rozszerzenie oferty biblioteki o ustuge wypozyczania gier planszowych (ze $rodkéw
pozyskanych w ramach budzetu obywatelskiego).
Najwazniejszg rolg w procesie udostgpniania zbioréw petnig bibliotekarze. Profesjonalna obstuga
czytelnika to dla piekarskiej biblioteki priorytet. Bibliotekarze poznajg preferencje czytelnicze
uzytkownikow biblioteki, pomagajg w wyborze literatury oraz w wyszukiwaniu wybranych pozycji. Od

ich postawy zalezy w gtdwnej mierze zadowolenie uzytkownikdw biblioteki.

CYFRYZACJA
Od roku 2018 prowadzony jest w piekarskie bibliotece proces digitalizacji zbioréw Izby
Regionalnej we wspotpracy ze Slgskg Bibliotekg Cyfrowa.
Do zadan zwigzanych z tym obszarem nalezec¢ beds:
e kontynuowanie procesu digitalizacji zbioréw Izby Regionalnej;
e kontynuowanie procesu tworzenia bibliografii regionalnej, co umozliwia internetowy dostep
zainteresowanym osobom do literatury i artykutow prasowych dotyczgcych naszego miasta
i regionu;
o wsplipraca z doswiadczonymi partnerami w zakresie digitalizacji lokalnego dziedzictwa
kulturowego (Slgska Bibliotekg Cyfrowa, Fundacjg Osrodka KARTA);
e prowadzenie strony internetowej Izby Regionalnej z dostepem do wszystkich
zdigitalizowanych obiektow;
e zaangazowanie mieszkancow Piekar Slgskich do wspdttworzenia cyfrowego archiwum
lokalnej tradycji poprzez udostepnienie bibliotece zdje¢ i dokumentéw rodzinnych oraz ich
digitalizacje.

DZIALANIA SKIEROWANE DO DZIECI

Piekarska biblioteka prébuje dotrze¢ do jak najmtodszych dzieci i rozwijaé w nich mitosé do
czytania ksigzek. Bibliotekarze pracujgcy z dzie¢mi posiadajg przygotowanie pedagogiczne
i systematycznie rozwijajg swoj warsztat pracy w celu zwigkszenia atrakcyjnosci oferowanych dziatan
dla najmtodszych czytelnikow.

Do dziatan realizowanych z najmtodszymi czytelnikami naleze¢ bedg miedzy innymi:

e organizacja cyklicznych zajec i spotkan w ztobkach, przedszkolach i szkotach:

o prowadzenie warsztatdw literackich (z wykorzystaniem teatrzyku kamishibai, warsztaty
kreatywnego pisania), plastycznych (,Kuferek inspiracji’, warsztaty malowania na wodzie
technikg ebru) oraz literacko-plastycznych (,Pajacyk i Bajka”, ,Kreatywne wtorki”);
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e organizacja zaje¢ z wykorzystaniem nowych technologii (indywid ualnych oraz grupowych), do
ktorych nalezg m.in. zajecia z wykorzystaniem dtugopisow 3D oraz warsztaty robotyki;

e organizacja spotkan o charakterze hobbystycznym: zajecia kotka szachowego, spotkania
mito$nikéw gier planszowych;

* organizacja gier i zabaw w ogrodzie bibliotecznym i parku miejskim w ramach L.Biblioteki pod
chmurkg”;

e organizacja zaje¢ w czasie ferii i wakacji (,Zima i lato w miescie”);

* organizacja imprez wyjazdowych (kuligi, podchody, gry, wycieczki etc.);

e wigczanie sie w akcje ogdinopolskie (,Mata ksigzka — wielki cziowiek”, ,Noc Bibliotek”, ,Gtosne
czytanie bajek”);

e prowadzenie dziatari dla dzieci niepetnosprawnych (wspoipraca ze szkolg specjalng,
organizacja spotkan integracyjnych i warsztatéw. Organizacja konkursu recytatorskiego pt.:
.Zobacz, jaki jestem zdolny").

DZIALANIA SKIEROWANE DO MLODZIEZY

Miodziez to najbardziej wymagajaca grupa, do ktorej piekarska biblioteka kieruje oferte. To
osoby, ktore najtrudniej zacheci¢ do wziecia udziatu w dziataniach organizowanych przez biblioteke.
W pracy z miodziezg kluczowa role odgrywa osoba prowadzaca dziatania, atrakcyjna i odpowiednio
dobrana oferta oraz miejsce, w ktorym realizowane sa dziatania. Oferta biblioteki skierowana do
miodziezy musi by¢ przemyslana, dostosowana do jej potrzeb i atrakcyjna.

Do dziatan piekarskiej biblioteki skierowanych do miodziezy nalezeé bedg;

e powotanie Miodziezowej Rady Programowej Biblioteki:
e wigczenie mtodych piekarzan w realizacje projektu ,Biblioteka poza bibliotekg” w ramach
programu Blisko;
e organizacja spotkan autorskich z ciekawymi ludzmi (autorami, aktorami, blogerami etc.);
* organizacja zajg¢ z wykorzystaniem nowoczesnych technologii (tabletow, drukarki 3D,
okularow Oculus, okularéw VR, tablicy interaktywnej, Magicznego Dywanu — Funtronic);
e organizacja wieczorow gier planszowych;
e organizacja zajec¢ z gamifikacjj;
* prowadzenie zajec z robotyki dla zaawansowanych:
e organizacja gier miejskich;
e organizacja konkurséw czytelniczych:
e organizacja prelekcji geograficznych i historycznych:;
e organizacja roznego rodzaju projektéw skierowanych zarowno do indywidualnych odbiorcow,
jak i klas szkot ponadpodstawowych:

» stworzenie internetowego katalogu oferty dla szkét (opis dziatan, wskazanie grupy wiekowej).

DZIALANIA DLA DOROSLYCH UZYTKOWNIKOW
W celu pozyskania i utrzymania dorostych czytelnikow dziatania piekarskiej biblioteki skfadaé
sie bedg m.in. z:

e organizacji spotkan autorskich oraz z innymi znanymi i ciekawymi osobami:
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e organizacji roznego rodzaju wystaw — malarskich, fotograficznych itp.;

e organizacji prelekcji, odczytow etc ;

e organizacji konkursow literackich;

e organizacji kursu jezyka angielskiego;

e organizacji warsztatdbw tematycznych prowadzonych przez specjalistow (np. tworzenia
bizuterii, z dietetykiem, kosmetologiem, lekarzem, jogi $miechu).

DZIALANIA SKIEROWANE DO SENIOROW
Oprécz dziatan przeznaczonych dla dorostych, w ktérych bardzo czesto biorg udziat seniorzy,
piekarska biblioteka planuje organizacjg przedsiewzie¢ skierowanych tylko dla tej grupy wiekowe;j:
e cyklicznych spotkan pod hastem ,Biblioteka dla Seniora” (prelekcje, warsztaty, spotkania
okolicznosciowe etc.);
e turniejéw rodzinnych, obchodéw Dnia Babci i Dziadka;
e zaje¢ przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu (kursy komputerowe, warsztaty
dotyczace m.in. bankowosci internetowej, komunikacji online, oszustw internetowych):
e turniejow gier planszowych.

Ponadto planowane jest nawigzanie wspdtpracy z piekarskimi klubami seniora.

PROJEKTY

Piekarska biblioteka, w ramach programu Sister Libraries zorganizowanego przez
migdzynarodowg organizacje europejskich bibliotek publicznych NAPLE Forum, wspoipracuje
regularnie z bibliotekami z Hiszpanii, Francji, Stowenii oraz Litwy. Planujemy dalszg wspétprace z
partnerskimi bibliotekami, ktéra polegac¢ bedzie na wymianie doswiadczen idobrych praktyk oraz
realizacji wspolnych przedsiewziec.

Od wrzesnia 2021 r. do listopada 2022 r. piekarska biblioteka realizowa¢ bedzie projekt
.Biblioteka poza bibliotekg” w ramach programu Blisko. W projekcie, na ktory pozyskalismy
122 400,00 zi, kiadziony bedzie nacisk na wykorzystanie lokalnych zasobéw (symbolicznych,
infrastrukturalnych itp.) dla kreowania przestrzeni przez biblioteke i partnerow, w ktérej mieszkancy
miasta mogg realizowac swoje spoteczne i kulturowe aspiracje, przede wszystkim w oparciu o
literature.

Planujemy aplikowac o $rodki z réznych funduszy w celu realizacji kolejnych projektow.

PROMOCJA | BADANIE PREFERENCJI UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEKI
Glownym celem promocji piekarskiej biblioteki jest budowanie pozytywnego wizerunku
instytucji w srodowisku, a jednoczesnie ciggta popularyzacja czytelnictwa, wzrost prestizu zawodu
bibliotekarza oraz promowanie i wzrost czytelnictwa.
Giowne zadania to;
e prowadzenie systematycznych dziatan informacyjnych w réznego rodzaju mediach (strona
internetowa, social media, radio, prasa);

e pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na wzbogacenie oferty MBP;



e tworzenie dobrych relacji z uzytkownikami i otoczeniem biblioteki, wigczanie biblioteki
w wazne wydarzenia spotecznosci lokalnej, wspéipraca z piekarskimi instytucjami kultury
i innymi instytucjami i organizacjami pozarzadowymi;

e wychodzenie z ofertg czytelniczg poza mury biblioteczne:

° promocja czytelnictwa, kultury i samej biblioteki (organizacja akcji promocyjnych, stworzenie
wizerunku biblioteki jako lokalnego centrum kulturalno-edukacyjnego);

* Zzaangazowanie miodziezy do wspoinych dziatan i promowania biblioteki:

° spojna identyfikacja wizualna wszystkich placéwek biblioteki (biblioteka fatwo dostrzegalna
w przestrzeni miejskiej, dobrze oznakowana);

e systematyczne badania potrzeb i preferencji odbiorcéw biblioteki.

FINANSOWANIE DZIALALNOSCI BIBLIOTEKI

Podstawowym Zzrédtem finansowania dziatalnosci piekarskiej biblioteki jest dotacja
Organizatora.

Do pozostatych zrodet finansowania MBP naleza;

e $rodki pozyskane z programéw i innych funduszy krajowych i Zagranicznych dostepnych dla
bibliotek publicznych;

e przychody z prowadzonej dziatalnosci (ustugi ksero, najem pomieszczen, organizacja kurséw
jezyka angielskiego oraz robotyki, optaty za wydanie duplikatow kart bibliotecznych, optaty za
przetrzymywanie zbioréw bibliotecznych):

e dotacje z budzetu panstwa:

e srodki otrzymane od osoéb fizycznych i prawnych;

e $rodki otrzymane z innych zrodet.

Zadaniem pracownikéw bedzie pozyskiwanie dodatkowych &rodkéw finansowych na

wzbogacenie oferty kulturalnej i edukacyjnej biblioteki oraz gromadzenie nowosci wydawniczych.

1.4.Podsumowanie

W nowoczesnym $wiecie biblioteka nie moze by¢ jedynie miejscem, gdzie wypozycza sie
ksigzki. Powinna by¢ instytucjg uniwersalng, zapewniajacg czytelnikom nieograniczony dostep do
wiedzy, gdzie mozna w fatwy sposdb uzyskaé informacje i fachowg porade. Instytucjg, w ktérej
czytelnicy zaspokajajg swoje potrzeby kulturalne, edukacyjne i samoksztatceniowe. Powinna byc¢
miejscem postrzeganym przez spofecznosé jako wszechstronne centrum zycia lokalnego, gdzie ludzie
przychodzg czgsto i chetnie, niezaleznie od wieku, wyksztalcenia czy pozycji spotecznej, nie tylko po
to, by wypozyczy¢ zbiory biblioteczne, ale réwniez, by w przyjemnym otoczeniu spotkac sie ze
znajomymi i mito spedzi¢ czas. Biblioteka powinna wspotpracowaé ze $rodowiskiem lokalnym w celu
organizacji wspbinych dziatan i uatrakcyjnienia oferty kulturalno-edukacyjnej dla mieszkancow Piekar
Slgskich.

Przygotowanie oferty  kulturalno-edukacyjnej biblioteki powinno by¢ poprzedzone
systematycznymi badaniami potrzeb i preferencji jej odbiorcow. Jedynie oferta dostosowana do

potrzeb czytelnikow moze zapewni¢ funkcjonowanie biblioteki w przyszitosci.



Wazne jest, zeby dziatania biblioteki nie byly prowadzone kosztem gromadzenia
i udostgpniania zbiorow, ktore stanowig istote funkcjonowania tej instytucji kultury. Prowadzenie
odpowiedniej polityki gromadzenia zbioréw to kluczowe zadanie, jakie stoi przed kazdg biblioteka.

Bardzo waznym, a zarazem trudnym aspektem zarzgdzania bibliotekg jest wyznaczenie
granicy pomiedzy dziataniami realizujgcymi misje a dziataniami, ktore poza te misje wykraczajg i nie
powinny by¢ realizowane. Dziatania prowadzone przez biblioteke powinny by¢ wiec odpowiednio
zaplanowane, a pierwszymi kryteriami przy sporzgdzaniu planu powinny byé jakosé i celowosé, a nie
ilos¢.

Wigkszo$¢ dziatan biblioteki mozna potgczy¢ z promocjg czytelnictwa i kazdy sposéb, ktory
zacheci ludzi do odwiedzenia biblioteki jest dobry. Czesto zdarza sie, ze osoby, ktére przyszty do
biblioteki pierwszy raz w zyciu, zeby skorzysta¢ z oferty kulturalnej lub edukacyjnej, zostajg jej statymi
czytelnikami. Poprzez dostarczanie miodym uzytkownikom rozrywki kulturalnej wyrabia sie¢ w nich
potrzebe statego obcowania z bibliotekg, ksigzka czy czasopismem.

Istotne w odpowiednim funkcjonowaniu biblioteki wydaje sie rowniez optymalizowanie ilosci
prowadzonych dziatan niezwigzanych bezposrednio z udostepnianiem zbioréw. Nie mozna dopuscié
do sytuacji, w ktorej bibliotekarze majg tak duzo pracy zwigzanej z organizacjg réznego rodzaju
przedsigwziec, ze nie sg w stanie wiasciwie obstuzy¢ czytelnika czy takiej, w ktérej wypozyczalnia lub
czytelnia jest ciggle zamknieta, poniewaz odbywajg sie w niej przerdézne aktywnosci.

Okreslanie misji biblioteki oraz jej programu jest dziataniem nieskonczonym. Misja iplan
dziatan powinny byC systematycznie analizowane iaktualizowane, tak by spetnialy oczekiwania

odbiorcow biblioteki i pozwalaty dostosowac sig bibliotece do stale zmieniajgcej sie rzeczywistosci.
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